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P: ; CUANDO SE REALIZARA ESTA OFERTA?
R: Comienza el miércoles1de julio de 2026 y termina el jueves 16 de julio de 2026 alas 05:59 (las 04:59 en
Canarias).

P: ; QUIEN ES ELEGIBLE PARA ESTA OFERTA?
R: Todos los nuevos Market Partners que se inscriban de Reino Unido, Irlanda, Polonia, Espafa, Lituania,
Franciay Bélgica.

P: ¢ QUEES ESTA OFERTA EN DETALLE?
R: Los nuevos Market Partners que se inscriban conun pack de productos entre el 1y el 15 de julio de 2026
recibirdn un REJUVENIQE® GRATIS en tamafio original (valorado en121€).

P: SIMEINSCRIBO CON UN KIT DEINICIO Y POSTERIORMENTE ANADO UN PACK DE PRODUCTOS
ENTREEL1Y EL 15 DE JULIO DE 2026, ; RECIBIRE UN REJUVENIQE® GRATIS?
R: Si.

P: SIMEINSCRIBO COMO VIP Y AVANZO A MARKET PARTNER CON UN PACK DE PRODUCTOS ENTRE EL
1Y EL 15 DE JULIO DE 2026, ; RECIBIRE UN REJUVENIQE® GRATIS?
R: Si.

P: ; ESTA OFERTA TIENE GASTOS DE ENViO GRATUITOS?
R:No. Se aplican las tarifas de envio habituales.

Los nuevos Market Partners recibirdn su REJUVENIQE® GRATIS en el mismo envio que su pack de
productos.

P: ;ES POSIBLE DEVOLVER EL PACK DEL PRODUCTOS?

R: MONAT confia en que todos nuestros productos que adquieres te encantaran. Ofrecemos una garantia
de devolucién del dinero de 30 dias (excluyendo los gastos de manejo y envio) atodos los clientes

y Market Partners. Después de 30 dias, MONAT ofrece unreembolso del 90% del precio de compra
(excluyendo los gastos de manejo y envio) en la devolucidn de todos los productos sin abriry sin usar. Con
gusto te devolveremos el monto correspondiente al precio de compra (menos los gastos de manejoy
envio) de los articulos devueltos a la forma de pago original. No se aceptara ninguna devolucién después
de 90 dias después que el cliente o el Market Partner reciba su orden. Para mas informacion, haz clic en
este enlace: https://monatglobal.com/refunds-returns-shipping-and-cancellation-policy/

P: ; QUE OCURRE SI MINUEVO MARKET PARTNER TIENE PROBLEMAS CON EL PEDIDO EN LINEA?

R: SituMarket Partner recibe un mensaje de error o no puede procesar su pedido enlinea, pidele que se
comunique con Atencién al Cliente para obtener ayuda. Recuerda que el nuevo Market Partner debe estar
disponible para autorizarlainscripcion.

P: ; QUE OCURRE SI NO HE RECIBIDO EL CORREO ELECTRONICO SOBRE ESTE INCENTIVO?
R: Todos en Europa se inscriben automaticamente en este incentivo. Sin embargo, sino has recibido un
correo electronico, puedes ponerte en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente

Ponte en contacto con Atencién al Cliente en PromocionES@monatglobal.com contunombrey el ID de
Market Partner junto conlos detalles de tu problema. El Servicio de Atencidn al Cliente esta abierto de
lunes aviernes de 10:00 a 18:30 CET. Para preguntas mas generales, ponte en contacto con Atencion al

Cliente en ESMONATSoporte@monatglobal.com.
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Nota: Pararecibir los mensajes de correo electréonico sobre esta oferta, los Market Partners deben estar
suscritos alos mensajes de correo electronico de mercadeo. Los Market Partners pueden aceptaren
cualquiermomento desde la configuracién de su cuenta.

Recuerda que todas las bonificaciones estan sujetas a la revision del Departamento de Cumplimiento y al
cierre final. Cualquier compra o inscripcion que no cumpla con las Politicas y Procedimientos de MONAT
se considerara como no elegible. Ademas, cualquier violacion a las Politicas y Procedimientos de MONAT
puede hacer que un Market Partner no sea elegible para participar en el programa, y puede resultaren una
accion proveniente del Departamento de Cumplimiento ala cuenta del Market Partner
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