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SIPREGA DILEGGERE ATTENTAMENTE | PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI. LA PARTECIPAZIONE AL PROGRAMMA
MONAT VIP PERKS™ E SUBORDINATA ALL’ACCETTAZIONE DEI PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI E DI TUTTI
TERMINI QUIINCLUSIATITOLO DIRIFERIMENTO (IVI INCLUSA L'INFORMATIVA SULLA PRIVACY). QUALORA NON SI
ACCETTINO INTEGRALMENTE | PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI, NON E POSSIBILE ACCEDERE NE PARTECIPARE
ALPROGRAMMA.

|. PRESENTAZIONE DEL PROGRAMMA MONAT VIP PERKS™

Il Programma MONAT VIP Perks™ (il “Programma” o “MONAT VIP Perks™”) € un programma dedicato ai clienti
offerto da MONAT Global Italy S.r.l., con sede legale in Via Spartaco 23, 20135 Milano (M), Italia, Partita IVA numero
14655760966 (“MONAT”, “noi”, “ci” 0 “nostro”). | presenti Termini e Condizioni, unitamente a tutte le ulteriori
politiche, termini e condizioni menzionati e incorporati nel presente documento, come divolta in volta modificatiin
conformita alle norme legali applicabili (collettivamente, i “Termini”), disciplinano il rapporto tra 'utente e MONAT
conriferimento al Programma.

Il. GENERALE

Qualora si desideri aderire al Programma, accedervi o parteciparviin qualsiasi altro modo, & necessario leggere

e accettare incondizionatamente di essere vincolati ai presenti Termini. MONAT siriserva il diritto di apportare
modifiche ai presenti Termini conformemente alle norme stipulate nella Sezione VIl di seguito. Qualora non si
accettino i presenti Termini, non & possibile partecipare al Programma. | presenti Termini costituiscono un accordo
giuridicamente vincolante tra MONAT e ciascun soggetto che aderisca o partecipiin altro modo al Programma. |
presenti Termini non modificano né incidono in alcun modo sui termini e sulle condizioni di eventuali altri accordi
stipulaticon MONAT, inclusi, tra gli altri, i Termini e Condizioni del Programma fedelta MONAT, il Contratto Cliente
VIP MONAT e le Politiche e Procedure di MONAT.

L'Informativa sulla privacy di MONAT & incorporata nei presenti Termini a titolo diriferimento e disciplina la

partecipazione a MONAT VIP Perks™. Si prega dileggere attentamente I'Informativa sulla privacy

https://monatglobal.com/it/privacy-policy/ per comprendere le modalita con cuiMONAT raccoglie, utilizza e
divulga le informazioni relative ai clienti, come aggiornare o modificare i propri dati personali e le modalita con cui

comunichiamo conl'utente.

ll. REQUISITI DI IDONEITA E ISCRIZIONE

Per aderire al Programma MONAT VIP Perks™, & necessario:

a. effettuare un ordine iniziale dialmeno 75 €;

b. effettuare un ulteriore ordine Flexship dialmeno 75 €;

c.risiedere in qualsiasi Paese in cuiMONAT abbia ufficialmente avviato le attivita; e
d. avere almeno 18 anni di eta.

Fatto salvo quanto previsto nel presente documento, nonché nel rispetto di eventuali disposizioni dilegge
applicabili, MONAT siriserva il diritto dirifiutare o chiudere in qualsiasimomento un account cliente del programma
MONAT VIP Perks™,

IV. MONAT VIP PERKS™

Dopo aver effettuato I’ordine iniziale e dopo 'accettazione dei presenti Termini da parte di MONAT, si potra
usufruire dei seguenti vantaggi del programma MONAT VIP Perks™, a condizione di mantenere lo status di Cliente
VIP:

* 15% disconto su tuttii prodotti, tuttii giorni.
o Spedizione a tariffa fissa di 6,50 € per tutti gli ordini.

o MONAT Purchase +™: i clienti VIP ricevono uno sconto aggiuntivo dal 20%, in base al totale dell’ordine.
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Punti VIP: a ogni acquisto, i clienti VIP guadagnano punti che possono accumulare e riscattare liberamente per
ottenere premipersonalizzati sotto forma dirisparmi.*

* Bonus compleanno:iclientiVIP ricevono un credito di 25 € nel giorno delloro compleanno.*

¢ Regalo anniversario:iclienti VIP ricevono un credito di 10 € il giorno dell’anniversario della loro iscrizione come
clienti VIP MONAT.*

Flexship: possibilita discegliere i prodottie la frequenza, ogni 30 o 60 giorni. Consente diaggiornare il proprio

ordine o di modificare il programma in qualsiasimomento, senza stress!

Prodotti GRATUITI: diritto a un prodotto GRATUITO in formato standard al completamente del primo, del
secondo e del terzo ordine Flexship diimporto pari o superiorea75 €.

Vendite ed offerte esclusive: accesso esclusivo a vendite flash e promozioni speciali, con la possibilita di

risparmiare ancora di piu.

*Perricevere crediti, € necessario attivarlo. A tal fine, accedere a mymonat.com, fare clic sul widget Punti VIP e

seguire le istruzionivisualizzate nel pop-up.

V. SULPROGRAMMA FLEXSHIP MONAT

L’adesione al programma MONAT VIP Perks™ come Cliente VIP MONAT autorizza ad effettuare ordini Flexship. Un
ordine Flexship & un ordine di spedizione flessibile e personalizzabile, che consente di scegliere prodotti durante il
processo diregistrazione come Cliente VIP MONAT. | parametri del servizio Flexship sono i seguenti:

o Almomento dellaregistrazione, &€ necessario creare un ordine Flexship futuro del valore minimo di75 €.

« Epossibile effettuare I'ordine Flexship ogni 30 o 60 giorni.

« Epossibile modificare in qualsiasi momento, dalla pagina del proprio account Cliente VIP, la selezione dei
prodottidell’ordine Flexship, il metodo di pagamento, la data di spedizione e I'indirizzo di consegna.

o Tutti gli ordini Flexship saranno addebitati sulla carta di credito o di debito registrata presso MONAT. Aderendo
al programma MONAT VIP Perks™, si autorizza MONAT ad addebitare sulla propria carta di credito o di debito
gliimportirelativi agli ordini Flexship.

« Epossibile annullare o ricreare il proprio ordine Flexship in qualsiasimomento tramite la pagina del proprio
account Cliente VIP MONAT.

o Gliordini Flexship consentono anche diaccumulare punti VIP bonus.

¢ | Clienti VIP ricevono un prodotto in omaggio al completamento del primo, secondo e terzo ordine Flexship di
importo pari o superiore a 75 €, riscattabile sul successivo ordine Flexship.

o Sisegnalachele vendite flash e le promozioni non vengono considerate come ordini Flexship.

V1. CHIUSURA DI UN ACCOUNT CLIENTE VIP
In qualita di Cliente VIP del Programma MONAT VIP PERKS™, si ha la possibilita di chiudere il proprio account cliente
VIP in qualunque momento.

a. E possibile chiuderlo entro 30 giorni dallaricezione del proprio ordine iniziale e ottenere unrimborso, a
condizione che tuttii prodotti dell’ordine vengano restituiti. Per poter procedere con I’annullamento, &
necessario contattare I'assistenza clientiMONAT prima che il secondo ordine venga elaborato e spedito.

b. E possibile effettuare 'upgrade a Market Partner MONAT , operando come incaricato alle vendite a domicilio
ai sensidella normativa applicabile, in qualsiasimomento tramite la pagina del proprio account Cliente VIP
oppure contattando il proprio Market Partner referente o I'assistenza clientiMONAT al numero 0800 098 8297.

VIl. CAMBIO DI SPONSOR

MONAT e una societa di vendita diretta che commercializza i propri prodotti tramite incaricati alle vendite a
domicilio (“Market Partner”), operantiin conformita alla normativa applicabile. Come Cliente VIP, & necessario
“registrarsi con” uno sponsor (Market Partner) al momento dell’adesione al programma MONAT VIP Perks™. Se
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almomento dellaregistrazione non si dispone di un Market Partner, ne verra assegnato uno automaticamente. Il
trasferimento diun Cliente VIP MONAT da uno sponsor a un altro &€ generalmente vietato. Possono essere previste
eccezioni, valutate caso per caso, nel casoin cui sia stato commesso un errore nella scelta dello sponsor corretto
durante la compilazione delle domande online MONAT. Eventuali errori devono essere segnalati entro i primi

trenta (30) giorni dalla data in cui un Market Partner o un Cliente VIP si & iscritto a MONAT. | cambi di sponsor non
sono consentiti dopo il periodo iniziale di trenta (30) giorni. Tutte le richieste di cambio sponsor devono essere
approvate dalla Societa e da ciascuno sponsor coinvolto nel cambio richiesto. Perrichiedere un cambio di sponsor,
un Cliente VIP deve compilare il Modulo dirichiesta correzione sponsor e inviarlo via e-mail al Dipartimento

Commissioni della Societa all’indirizzo: SponsorCorrectionSupport@MonatGlobal.com.

VIIl. MODIFICA E CESSAZIONE DEL PROGRAMMA

MONAT siriservail diritto di apportare modifiche ai prezzi dei propri prodottiin qualsiasimomento e senza alcun
preavviso. In nessun caso, tuttavia, verranno modificatii prezzi degli ordini dopo la loro conferma. MONAT siriserva
inoltre il diritto di apportare modifiche ai presenti Termini a sua esclusiva e insindacabile discrezione. Accettandoi
presenti Termini e aderendo a MONAT come Cliente VIP del programma MONAT VIP Perks™, siaccetta dirispettare
I'ultima versione aggiornata di tali Termini, cosi come modificata da MONAT divolta in volta. Le modifiche ai
presenti Termini diventeranno efficaci dopo la pubblicazione dei Termini e Condizionirevisionati da parte di MONAT,
ma non siapplicheranno retroattivamente rispetto alla data di entrata in vigore della modifica. MONAT rendera
disponibilii Termini modificati a tuttii Clienti VIP mediante uno o pil dei seguenti metodi: (1) pubblicazione sul sito

ufficiale MONAT; (2) invio tramite e-mail; oppure (3) pubblicazione sulla pagina del proprio account Cliente VIP.

IX. LEGGE APPLICABILE

| presenti Termini sono regolati dallalegge italiana. Resta salvo ogni diritto inderogabile riconosciuto al
consumatore ai sensi della normativa applicabile. Per qualsiasi controversia € competente il foro delluogo di
residenza o domicilio del Cliente VIP.

X. RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
In caso di controversie, reclami o dispute derivanti da o relativi ai presenti Termini o alla partecipazione al
Programma MONAT VIP Perks™, il Cliente VIP pud, su base volontaria, ricorrere a procedure dirisoluzione

alternativa delle controversie (ADR), ove disponibili, ai sensi della normativa applicabile.

Aisensidel Regolamento (UE) n. 524/2013, il Cliente VIP puo inoltre accedere alla piattaforma europea perla

risoluzione delle controversie online (ODR) disponibile al seguente link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Restain ogni caso salvo il diritto del Cliente VIP di adire I’autorita giudiziaria competente del proprio luogo di

residenza o domicilio.

I punti e il saldo dei premi saranno disattivati e invalidati. | membri del Programma che desiderano chiudereiil
proprio account possono farlo contattando 'assistenza clienti MONAT al numero 0800 098 8297.

Inoltre, MONAT ¢ autorizzata a chiudere qualsiasi account o iscrizione al Programma qualora un membro del
Programma diventi nonidoneo in qualsiasimomento, incluso nel caso in cui’'account sembri essere utilizzato
a scopicommerciali, come larivendita, o sia altrimenti associato ad attivita abusive o fraudolente. In caso di
tale violazione, MONAT siriserva il diritto diinvalidare i Punti VIP o i coupon premio assegnati o emessiin modo
improprio, chiudere completamente I'account del membro e squalificare il membro dalla partecipazione al

Programma.

Se ssicancellail proprio account del Programma o se questo viene cancellato da MONAT per i motivi sopra indicati,

i VIP punti VIP accumulati e il saldo dei premi saranno disattivati e invalidati.
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XI. TERMINI AGGIUNTIVI:

(A) Intero contratto: L’'utente deve accettare dirispettare i Termini del presente Contratto diiscrizione, nonché
I'Informativa sulla privacy di MONAT https://monatglobal.com/it/privacy-policy/

(B) Informativa sulla privacy: Ai fini dell’iscrizione o della partecipazione al Programma, i membri devono
riconoscere e accettare che le informazioni da loro fornite saranno condivise con le affiliate di MONAT,
nonché con terze partiincaricate dell’esecuzione del Programma per conto di MONAT, e in ogni caso trattate
conformemente all'Informativa sulla privacy MONAT’.

(C) Marchi: llnome “MONAT,”, cosi come nomi di prodotti e servizi, marchi figurativi e slogan correlati, sono marchi
registrati di Alcora Corporation.

(D) I Termini sono disciplinati dalla legge italiana, fatto salvo ogni diritto inderogabile riconosciuto al consumatore
ai sensi dellanormativa applicabile.

XIl. CONTATTI

Perinformazioni sul Programma e sulla propria membership, si prega di contattarci ai seguenti recapiti:

IT:

R: Si prega di contattare I'assistenza clienti all'indirizzo PromolT@monatglobal.com o telefonicamente al numero

0800 098 8297 indicando il proprio nome, numero ID e i dettagli della propria richiesta. L’assistenza clienti &
disponibile dal lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle 17:30 GMT. Per domande generali di assistenza clienti, inviare

un’e-mail all’indirizzo ITassistenzaclienti@monatglobal.com.
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