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F: WANN FINDET DIE AKTION STATT?
A: Dieses Angebot beginnt am Sonntag, 1. Novemberund endet am Montag, 16. November 2026 um 5:59
Uhr(MEZ).

F: WERIST FUR DIESE AKTION TEILNAHMEBERECHTIGT?
A: Alle neu angemeldeten Markenpartnerin GB, Irland, Polen, Spanien, Litauen, Frankreich, Belgien,
Deutschland, Osterreich und Italien.

F: WAS GENAU IST DIESE AKTION?
A: Neu angemeldete Markenpartner: Melde Dich zwischen dem1.-15. November mit einem Produktpaket
anund erhalte einen GutscheinimWert von 130 €.

F: WENN ICH MICH MIT EINEM STARTER-KIT ANMELDE UND ZWISCHEN DEM 1. UND 15. NOVEMBER 2026
EIN PRODUKTPAKET HINZUFUGE - ERHALTE ICH DANN EINEN 130 € GUTSCHEIN?
A: Ja.

F: WENN ICH MICH ALS VIP ANMELDE UND ZWISCHEN DEM 1. UND 15. NOVEMBER 2026 ZU EINEN
MARKENPARTNER MIT EINEM PRODUKTPAKET UPGRADE - ERHALTE ICH DANN EINEN 130 €
GUTSCHEIN?

A:Ja.

F: WANN WIRD DER GUTSCHEIN VERSENDET?
A: Der Gutschein wird spatestens biszum 8. Dezember 2026 versendet.

F: WANN LAUFT DER GUTSCHEIN AB?
A: Der Gutscheinist bis zum 31. Januar 2027 giiltig.

F: BEINHALTET DER GUTSCHEIN KOSTENLOSEN VERSAND?
A:Nein.

F: KANN DER GUTSCHEIN FUR FLEXSHIP VERWENDET WERDEN?
A: Ja.

F: ERHALTEN BESTELLUNGEN MIT DEM GUTSCHEIN PV UND CV?
A: Nein. Auf denrabattierten Betrag werden kein PV oder CV vergeben.

F: KANN DER GUTSCHEIN BEI FLASH SALES ODER ANDEREN AKTIONEN VERWENDET WERDEN?
A: Nein. Der Gutschein kann nicht bei Flash Sales, Hitze-Tools oder Proben verwendet werden und st nicht
mit anderen Gutscheinen kombinierbar.

F: GIBT ES EINEN MINDESTBESTELLWERT FUR DEN GUTSCHEIN?
A:Ja:135€

F: ISTDAS PRODUKTPAKET RUCKGABEFAHIG?

A: MONAT ist Uberzeugt, dass Du mit jedem Einkauf zufrieden sein wirst. Daher bieten wir allen Kunden
und Markenpartnern eine 30-tagige Geld-zurlick-Zufriedenheitsgarantie (zzgl. Versand- und
Bearbeitungskosten) an. Nach Ablauf von 30 Tagen bietet MONAT eine Riickerstattung von 90 % des
Kaufpreises (zzgl. Versand- und Bearbeitungskosten) fir die Rickgabe ungedffneter und unbenutzter
Produkte. Der Kaufpreis (ohne Versand- und Bearbeitungskosten) wird auf die urspriingliche Zahlungsart
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zurlckerstattet. Rickgaben nach 90 Tagen ab Erhalt der Bestellung werden nicht mehr akzeptiert. Weitere
Informationen findest Du hier: https://monatglobal.com/refunds-returns-shipping-and-cancellation-

policy/

F: WAS PASSIERT, WENN MEIN NEUER MARKENPARTNER PROBLEME MIT DER ONLINE-BESTELLUNG
HAT?

A: Wenn eine Fehlermeldung auftritt ODER die Bestellung online nicht abgeschlossen werden kann, sollte
derMarkenpartner den Kundenservice kontaktieren. Bitte beachte: Der neu angemeldete Markenpartner
muss der Anmeldung persoénlich zustimmen.

Deutschland:

F: WAS KANN ICH TUN, WENN ICH DIE E-MAIL ZU DIESER AKTION NICHT ERHALTEN HABE ODER BEI DER
ONLINE-BESTELLUNG SCHWIERIGKEITEN HABE?

A: Bitte wende Dich an den Kundenservice unter SupportPromoDE@monatglobal.com oder telefonisch
unter 0800 182 6479 mit Deinem Namen, Deiner ID-Nummer und einer Beschreibung Deines Problems.
DerKundenservice ist Montag bis Freitag von 10:00 - 18:30 Uhr MESZ erreichbar. Flr allgemeine Fragen
zum Kundenservice kannst du auch an DEkundendienst@monatglobal.com schreiben.

Osterreich:

F: WAS KANN ICH TUN, WENN ICH DIE E-MAIL ZU DIESER AKTION NICHT ERHALTEN HABE ODER BEI DER
ONLINE-BESTELLUNG SCHWIERIGKEITEN HABE?

A: Bitte wende Dich an den Kundenservice unter PromoAT@monatglobal.com oder telefonisch unter
0800182 6479 mit Deinem Namen, Deiner ID-Nummer und einer Beschreibung Deines Problems. Der
Kundenservice ist Montag bis Freitag von 10:00 - 18:30 Uhr MESZ erreichbar. Fir allgemeine Fragenzum
Kundenservice kannst du auch an ATkundendienst@monatglobal.com schreiben.

Hinweis: Um E-Mails zu diesem Angebot zu erhalten, miissen Markenpartner dem Erhalt von Marketing-E-
Mails zugestimmt haben. Dies kann jederzeit Uber die Kontoeinstellungen angepasst werden.

Bitte beachte, dass alle Boni einer Priifung sowie dem finalen Monatsabschluss unterliegen. Kdufe oder
Anmeldungen, die nicht den MONAT Richtlinien und Verfahren entsprechen, gelten als nicht qualifiziert.
Jeder Verstof3 gegen die MONAT Richtlinien und Verfahren kann dazu flihren, dass ein Markenpartnervon
der Teilnahme am Programm ausgeschlossen wird und/oder Maf3nahmen fur das entsprechende Konto
ergriffen werden.
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