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P: ¿CUÁNDO SE REALIZARÁ ESTA OFERTA?
R: Comienza el martes 1 de septiembre de 2026 y termina el miércoles 16 de septiembre de 2026 a las 
05:59 (las 04:59 en Canarias).

P: ¿QUIÉN ES ELEGIBLE PARA ESTA OFERTA?
R: Todos los nuevos Market Partners que se inscriban de Reino Unido, Irlanda, Polonia, España, Lituania, 
Francia, Bélgica, Alemania, Austria e Italia.

P: ¿QUÉ ES ESTA OFERTA EN DETALLE?
R: Los nuevos Market Partners que se inscriban con un pack de productos entre el 1 y el 15 de septiembre 
recibirán un cupón de 130 €.

P: SI ME INSCRIBO CON UN KIT DE INICIO Y POSTERIORMENTE AÑADO UN PACK DE PRODUCTOS 
ENTRE EL 1 Y EL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026, ¿RECIBIRÉ UN CUPÓN DE 130 €? 
R: Sí.  
 
P: SI ME INSCRIBO COMO VIP Y AVANZO A MARKET PARTNER CON UN PACK DE PRODUCTOS ENTRE EL 
1 Y EL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026, ¿RECIBIRÉ UN CUPÓN DE 130 €?
R: Sí.

P: ¿CUÁNDO SE ENVIARÁN LOS CUPONES?
R: Los cupones se enviarán el 8 de octubre de 2026.

P: ¿CUÁNDO CADUCA LA BONIFICACIÓN?
R: La bonificación caducará el 31 de noviembre de 2026. 

P: ¿ESTE CUPÓN PROPORCIONA GASTOS DE ENVÍO GRATUITOS?
R: No.

P: ¿SE PUEDE UTILIZAR ESTE CUPÓN EN FLEXSHIPS?
R: Sí. 

P: ¿EL PEDIDO REALIZADO CON ESTE CUPÓN RECIBIRÁ VP Y VC?
R: No, los VP y VC no se otorgan sobre montos descontados.

P: ¿PUEDE UTILIZARSE ESTE CUPÓN EN VENTAS FLASH U OTRAS OFERTAS PROMOCIONALES?
R: No. El cupón no puede utilizarse en Ventas Flash, herramientas térmicas, muestras, ni combinarse con 
ningún otro bonificación. 

P: ¿HAY UN REQUISITO DE INVERSIÓN MÍNIMA PARA ESTE CUPÓN?
R: Sí: 

Inversión mínima de 135 €.

P: ¿ES POSIBLE DEVOLVER EL PACK DEL PRODUCTO?
R: MONAT confía en que todos nuestros productos que adquieres te encantarán. Ofrecemos una garantía 
de devolución del dinero de 30 días (excluyendo los gastos de manejo y envío) a todos los clientes 
y Market Partners. Después de 30 días, MONAT ofrece un reembolso del 90% del precio de compra 
(excluyendo gastos de envío y manipulación) en la devolución de todos los productos sin abrir y sin usar. 
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Estaremos encantados de reembolsar el precio de compra (excluyendo los gastos de envío y manejo) de 
los artículos devueltos a la forma original de pago. No se aceptará ninguna devolución después de 90 días 
después que el cliente o el Market Partner reciba su orden. Para más información, haz clic en este enlace: 
https://monatglobal.com/refunds-returns-shipping-and-cancellation-policy/

P: ¿QUÉ OCURRE SI MI NUEVO MARKET PARTNER TIENE PROBLEMAS CON EL PEDIDO EN LÍNEA?
R: Si tu Market Partner recibe un mensaje de error o no puede procesar su pedido en línea, pídele que se 
comunique con Atención al Cliente para obtener ayuda. Recuerda que el nuevo Market Partner debe estar 
disponible para autorizar la inscripción.

P: ¿QUÉ OCURRE SI NO HE RECIBIDO EL CORREO ELECTRÓNICO SOBRE ESTE INCENTIVO?
R: Todos en Europa se inscriben automáticamente en este incentivo. Sin embargo, si no has recibido un 
correo electrónico, puedes ponerte en contacto con el Servicio de Atención al Cliente

Ponte en contacto con Atención al Cliente en PromocionES@monatglobal.com con tu nombre y el ID de 
Market Partner junto con los detalles de tu problema. El Servicio de Atención al Cliente está abierto de 
lunes a viernes de 10:00 a 18:30 CET. Para preguntas más generales, ponte en contacto con Atención al 
Cliente en ESMONATSoporte@monatglobal.com.

Nota: Para recibir los mensajes de correo electrónico sobre esta oferta, los Market Partners deben estar 
suscritos a los mensajes de correo electrónico de mercadeo. Los Market Partners pueden aceptar en 
cualquier momento desde la configuración de su cuenta.

Recuerda que todas las bonificaciones están sujetas a la revisión del Departamento de Cumplimiento y al 
cierre final. Cualquier compra o inscripción que no cumpla con las Políticas y Procedimientos de MONAT 
se considerará como no elegible. Además, cualquier violación a las Políticas y Procedimientos de MONAT 
puede hacer que un Market Partner no sea elegible para participar en el programa, y puede resultar en una 
acción proveniente del Departamento de Cumplimiento a la cuenta del Market Partner.
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