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PYT: JAKIJEST CZAS TRWANIA OFERTY?
ODP: Oferta trwa od poniedziatku, 1 czerwca 2026 do wtorku, 16 czerwca 2026 do godz. 05:59 CEST.

PYT: KTO MOZE SKORZYSTAC Z TEJ OFERTY?
ODP: Wszyscy nowi Market Partnerzy w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Polsce, Hiszpanii, Litwie, Francji i Belgii
moga skorzystac ztej oferty.

PYT: CZEGO DOTYCZY TA OFERTA?
ODP: Nowo zarejestrowani MP: zarejestruj sie zZestawem Produktéw w dniach 1-15 czerwca, a otrzymasz
voucher o warto$ci 550 zt.

PYT: JESLI ZAREJESTRUJE SIEZZESTAWEM STARTOWYM, ANASTEPNIE W DNIACH 1-15 CZERWCA
DODAM ZESTAW PRODUKTOW, CZY OTRZYMAM VOUCHER?
ODP: Tak.

PYT: JESLIZAREJESTRUJE SIE JAKO KLIENT VIP, ANASTEPNIE AWANSUJE NA MARKET PARTNERA
ZZESTAWEM PRODUKTOW W DNIACH 1-15 CZERWCA 2026, CZY OTRZYMAM VOUCHER?
ODP: Tak.

PYT: KIEDY VOUCHERY ZOSTANA ROZESt ANE?
ODP: Vouchery zostang rozestane do 7 lipca 2026.

PYT: JAKA JEST DATA WAZNOSCI VOUCHEROW?
ODP: Vouchery stracg waznos$¢ w dniu 30 sierpnia 2026.

PYT: CZY VOUCHER ZAPEWNIA DARMOWA DOSTAWE?
ODP: Nie.

PYT: CZY VOUCHER MOZE BYC ZASTOSOWANY DO ZAMOWIENIA FLEXSHIP?
ODP: Tak.

PYT: CZY ZAMOWIENIE, NA KTORYM ZOSTANIE WYKORZYSTANY VOUCHER, BEDZIE MIALO WARTOSC
PVICV?
ODP: Nie, PViCV nie sg naliczane nazamowienia ze znizka.

PYT: CZY VOUCHER MOZE BYC ZASTOSOWANY NA OFERTY FLASH SALE LUB INNE OFERTY
PROMOCYINE?

ODP: Nie. Voucher nie moze zostac uzyty do zakupu produktdw w ramach Flash Sale, urzadzen do stylizacji
wtoséw ani prébek. Nie moze réwniez byc¢ taczony zzadnym innym voucherem.

PYT: CZY ISTNIEJE WYMAGANY MINIMALNY PROG ZAKUPOWY UPRAWNIAJACY DO UZYCIA
VOUCHERA?
ODP: Tak, 570zt.

PYT: CZY MOZNA ZWROCIC ZESTAW PRODUKTOW?

ODP: MONAT jest przekonany, ze pokochasz wszystkie nasze produkty. Oferujemy 30-dniowg
gwarancje zwrotu pieniedzy (wytaczajac koszty dostawy i optaty manipulacyjne) wszystkim Klientom

i Market Partnerom. Po 30 dniach, MONAT oferuje zwrot pieniedzy w wysokosci 90% ceny zakupu
produktu (wytaczajac koszty dostawy i optaty manipulacyjne) w przypadku zwrotu produktéw, ktére nie
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zostaty otwarte lub uzyte. Zwrot zostanie dokonany w takiej samej formie, w jakiej zamdwienie zostato
optacone. Zwroty produktéw po 90 dniach od ich dostarczenia do Klienta lub Market Partnera nie beda
akceptowane. Po wiecejinformacji zapraszamy na strone: https://monatglobal.com/refunds-returns-
shipping-and-cancellation-policy/

PYT: COZROBIC, JESLIMOJNOWY MARKET PARTNER MA PROBLEM ZE Zt OZENIEM ZAMOWIENIA
ONLINE?

ODP: Jesli Twdj Market Partner otrzyma komunikat o btedzie lub nie bedzie mdgt ztozy¢ zamdwienia online,
popros go o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta w celu uzyskania pomocy. Pamietaj, ze nowo rejestrujacy
sie Market Partner musi by¢ dostepny, aby wyrazi¢ zgode narejestracje.

PYT: CO, JESLINIE OTRZYMALAM POWIADOMIENIA O OFERCIE LUB JESLIMAM PROBLEM ZE
ZLOZENIEM MOJEGO ZAMOWIENIA PRZEZ INTERNET?

ODP: Prosimy o kontakt z Dziatem Wsparcia pod adresem promocja@monatglobal.com, podajac
swoje imie i nazwisko, numer ID oraz szczegoty napotkanych trudnosci. Dziat Wsparcia jest czynny od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 18:30 CET. W przypadku innych pytan dotyczacych
obstugi klienta prosimy o kontakt na adres: PLMONATWSsparcie@monatglobal.com.

Uwaga: Aby otrzymywac wiadomosci e-mail dotyczace tej oferty, Market Partnerzy muszg mie¢
wtaczona zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych. Market Partnerzy moga wtaczyc¢ te
opcje w dowolnym momencie w ustawieniach swojego konta.

Nalezy pamietac, ze wszystkie bonusy podlegaja przegladowizgodnosciiostatecznej akceptacii.
Wszelkie zakupy lub zapisy niezgodne zzasadami i procedurami MONAT zostana uznane za niekwalifikuja
ce sie. Ponadto wszelkie naruszenie zasad i procedur MONAT moze spowodowad, ze Market Partner nie
bedzie mdgt uczestniczy¢ w programie i moze skutkowad dziataniem w celu zapewnienia zgodnoscina
koncie Market Partnera.
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