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*DUK gali keistis*

2025 m. rugséjo 1 d.

MONAT®



KL. KADA GALIOJA SIS PASIULYMAS?
ATS. Pradzia: rugséjo 1 d., pirmadienj, 11:00 val. | Pabaiga: spalio 1 d., tre¢iadienj, 06:59 val. arba iki tol, kol
baigsis produkty atsargos.

KL. KAS TURI TEISE PASINAUDOTI $IUO PASIULYMU?
ATS. Visi MP partneriai ir VIP klientai Lenkijoje, Ispanijoje ir Lietuvoje gali pasinaudoti Siuo pasitlymu.

KL. KOKIOS YRA $10 PASIULYMO DETALES?
ATS. MP partneriams ir VIP klientams: atlikite jprastg arba ,Flash Sale® uzsakyma ir vietoj tvarkymo mokescio
pridékite kelioninio dydzio ,BE CLARIFIED™* veido tonikg vos uz 14 €

KL. IS KOKIY PRODUKTY GALIU RINKTIS?
ATS. Pasirinkite ,BE CLARIFIED™* veido tonika. Prekiy kiekis ribotas. Galite pridéti tik vieng tvarkymo mokest;
atitinkantj produktg. Produktas neturi PV ir CV.

KL. AR SIAM PASIULYMUI TAIKOMOS KOKIOS NORS ISIMTYS?

ATS. Taip. Sis pasialymas netaikomas ,Flexship“ uzsakymams.

KL. KAS YRA TVARKYMO MOKESTIS?

ATS. Tvarkymo mokestis - tai suma, kuri i$ kliento imama papildomai prie uzsakymo tarpinés sumos ir pristatymo
mokeséiy (jei taikoma). Jis padengia su uzsakymo vykdymu susijusias i§laidas, pavyzdZiui, sandéliavimo, siuntimo ir
pakavimo islaidas. Tvarkymo mokesciai skai¢iuojami vieng kartg uz uzsakyma, bet ne uz kiekvieng atskirg uzsakyme

esantj gaminj.

KL. KOKIE YRA TVARKYMO MOKESCIAI?

ATS. MP partneriams, VIP ir mazmeninés prekybos klientams taikomi skirtingi tvarkymo mokesciai. Toliau

pateikiami kiekvienos Salies mokesciai.

MP partneriy uzsakymams:

JK Lenkija

UZzsakymams, kuriy
sumayra 55 £ ar
mazesné - 3,95 £

UZsakymams, kuriy
suma yra 300 zt ar
mazesné - 15 zt

Uzsakymams, kuriy
sumayra 55,01 £ ar
didesné - 5,00 £

UZsakymams, kuriy
suma yra 300,01 zt ar
didesné - 20 zt

VIP klienty uzsakymams:

JK Lenkija

Uzsakymames, kuriy
sumayra 55 £ ar
mazesné - 2,65 £

UZsakymams, kuriy
suma yra 300 zt ar
mazesné - 10 zt

UZzsakymames, kuriy
sumayra 55,01 £ ar
didesné - 3,95 £

UZsakymams, kuriy
suma yra 300,01 ztar
didesné - 15 zt

Ispanija

UZsakymams, kuriy
suma yra 60 € ar
mazesneé - 4,50 €

UZsakymams, kuriy
suma yra 60,01 €
ar didesneé - 6,00 €

Ispanija

UZsakymams, kuriy
suma yra 60 € ar
mazesné - 3,00 €

UZsakymams, kuriy
suma yra 60,01 €
ar didesné - 4,50 €
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Lietuva

UZsakymams, kuriy
suma yra 60 € ar
mazesneé - 4,50 €

UZsakymams, kuriy
suma yra 60,01 € ar
didesné - 6,00 €

Lietuva

UZsakymams, kuriy
suma yra 60 € ar
mazesné - 3,00 €

UZsakymams, kuriy
suma yra 60,01 € ar
didesné - 4,50 €

MONAT"



KL. AR | §] PASIULYMA JEINA NEMOKAMAS PRISTATYMAS?
ATS. Tai priklauso nuo to, ar jasy uzsakymas yra ,Flash Sale®, kai taikomas nemokamas pristatymas, ar jprastas

uzsakymas, kai taikomas pristatymo mokestis.

KL. AR SIS PASIULYMAS BUS JSKAICIUOTAS | ,,MONAT PURCHASE +™?
ATS. Jasy jsigytas pakaitinis produktas uz tvarkymo mokestj NERA jskai¢iuojamas j ,MONAT Purchase+™* ribas ir,
pasiekus nustatytas ribas, ,MONAT Purchase+™*“ nuolaida NEBUS taikoma.

KL. KAIP VIP KLIENTAI GALI PATEIKTI UZSAKYMA?
ATS. Prisijunkite prie savo VIP paskyros. Eikite j ,Parduotuve®irj pirkiniy krepselj jtraukite jprastus produktus
arba ,Flash Sale“ sitllomus produktus. Spustelékite , Atsiskaityti®, kad uzbaigtuméte uzsakyma. Atsivers iSkylantysis

langas, kuriame galésite jsigyti tvarkymo mokestj pakeiciantj produktsg.

Atkreipkite démes;j - jasy krepselyje bus rodomas atitinkamas tvarkymo mokescio mokestis, atitinkantis jasy
uzsakymo suma, o po to bus nurodyta ,tvarkymo mokesc¢io nuolaida® ir ta pati suma bus pa8alinta i$ bendros

uzsakymo sumos.
MP partneriams:

KL. KAIP GALIU PATEIKTI UZSAKYMA?
ATS. Prisijunkite prie savo ,,Back Office“. Eikite j ,Parduotuve” ir j pirkiniy krepselj jtraukite jprastus produktus
arba ,Flash Sale® siilomus produktus. Spustelékite ,Atsiskaityti“, kad uzbaigtuméte uzsakyma. Atsivers iSkylantysis

langas, kuriame galésite jsigyti tvarkymo mokest;j pakeiciantj produkta.

Atkreipkite démes;j - jasy krepselyje bus rodomas atitinkamas tvarkymo mokesc¢io mokestis, atitinkantis jasy
uzsakymo suma, o po to bus nurodyta ,tvarkymo mokescio nuolaida® ir ta pati suma bus pasalinta i$ bendros

uzsakymo sumos.

KL. AR SIS PASIULYMAS TAIKOMAS ,,MONAT FLEXSHIP“ UZSAKYMAMS?
ATS. Ne. Sis pasitilymas netaikomas ,Flexship* uzsakymams.

KL. KA DARYTI, JEIGU KYLA SUNKUMY TEIKIANT UZSAKYMA INTERNETU?
ATS. Susisiekite su klienty aptarnavimo komanda SpecialispasitlymailT@monatglobal.com bei nurodykite savo

varda, pavarde, ID numer;j ir apibudinkite problema, su kuria susiduriate. Klienty aptarnavimo komanda dirba nuo
pirmadienio iki penktadienio, nuo 11:00 val. iki 18:00 val. (EET). Dél bendry klienty aptarnavimo klausimy rasykite
LTMONATPagalba@monatglobal.com.
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